Come valuti: insufficiente sufficiente buono | ottimo |indice sod.

La puntualita nel rispetto degli orari 2 6 21 20 73

Il comfort del mezzo di trasporto 2 7 17 24 77

La professionalita e la disponibilita del personale AUSER 5 2 11 32 82

La professionalita e la disponibilita dell'autista 1 1 7 41 94

La qualita complessiva del trasporto 4 3 21 20 71
MEDIA 79

[TOT | 49 | | | ‘consegnati |

coeff. Insuff.

coeff. Suff.

coeff. Buono
coeff. Ottimo

WN [ O

Puntualita nel rispetto degli orari

4% 129

41% O insufficiente

B sufficiente
O buono

O ottimo




Comfort del mezzo di trasporto

4% 149,

489 H insufficiente
B sufficiente
U buono

O ottimo

Professionalita & disponibilita del personale AUSER

10%

4%

O insufficiente
64% .
B sufficiente

O buono

O ottimo




Professionalita e disponibilita dell'autista

2%

20, 14%
O insufficiente

82% B sufficiente

O buono
O ottimo

42%

Qualita complessiva del servizio

8%

6%

O insufficiente
B sufficiente
Obuono

O ottimo
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